
线上理赔指引路径：

1、搜索微信公众号：上海人保财险，发送关键字“招行”关键字，

会有两处链接，商务卡为其中一链接，高端卡为其中另一链接，点击

即可跳转到线上理赔页面；



2、登录后，点击“申请理赔”；



3、阅读“理赔告知书”，选择理赔方式；



4、若选择“方式一：线上理赔”，点击“选择线上理赔”，阅读并

勾选同意“线上理赔授权同意书”后，点击“申请线上理赔”；



5、若您对于“理赔告知书”或“线上理赔授权同意书”有任何疑问，

可以随时点击查看并阅读相关内容；





6、申请理赔时，会有理赔材料准备指南，指引客户需提供哪些材料：



7、填写理赔材料后，上传理赔材料即可；



8、若选择“方式二：线下理赔”，点击“选择线下理赔”，拨打报

案理赔电话即可；



9、根据前端提示的线下理赔方式，在电话报案完成后将报案号、联

系 方 式 和 理 赔 材 料 发 送 到 指 定 邮 箱 ：

YHXM_PICCSH01@shangh.picc.com.cn。；

收到客户邮件后将回复理赔指引，邮件告知客户需提供的理赔材料。

mailto:YHXM_PICCSH01@shangh.picc.com.cn。；


另，如关键词出发无响应：

1、如有关键词触发无响应的情况，请点击右下角：服务|活动 ，选

择：掌上服务驿站；



2、进入掌上服务驿站界面，点击页面下方图标：服务；



3、点击：理赔中心--“招行理赔”板块，跳转到理赔页面；


